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ВМЕСТО ПРЕДИСЛОВИЯ…

В России основной группой риска, употребляющей наркотики, счи-
тается молодежь и подростки. Эта проблема в последние годы приобре-
тает громадные масштабы и глобальный характер. На фоне отрицатель-
ного прироста населения рост числа наркоманов и токсикоманов среди 
молодежи грозит социально-экономическими последствиями. 

Человек в подростковом возрасте наиболее уязвим, и ему свой-
ственны потребности в переживаниях. У подростка происходит пере-
оценка ценностей, ему просто необходимо ощущение насыщенного 
переживания, поэтому он стремится к экстремальным ощущениям, 
таким, где есть неопределенность, риск. Существует множество ра-
бот, посвященных выявлению причин и прогнозированию возможных 
последствий наркомании, а именно педагогических, психологических, 
медицинских, социальных, юридических и др. Большинство из них 
сходятся на том, что основные причины концентрируются в образова-
тельной среде школы. И все, что мы относим к первичной психолого-
педагогической профилактике наркомании, в первую очередь относится 
к состоянию образовательной среды, ее психологическому климату, ук-
ладу школьной жизни. 

Взаимоотношения подростка с родителями – важный компонент 
профилактики наркозависимости. Отношение родителей к ребенку 
очень сильно влияет на его жизненный сценарий, особенно если ре-
бенок ощущает, что родители его любят. Не демонстрируют любовь, 
а любят. Родителей этому тоже надо учить. Существует много способов 
проявления любви человека к человеку. В работе А.К. Колеченко «Лек-
ции для родителей по профилактике наркозависимости» (2002) автор 
приводит 91 способ проявления любви к детям (табл. 1). Попытаемся 
их осмыслить и применять в дальнейшем в нашей профессиональной и 
даже в непрофессиональной деятельности.
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Г л а в а  1.  МЕТОДИЧЕСКИЙ БАНК ПРОГРАММ ПРОФИЛАКТИКИ 
НАРКОЗАВИСИМОСТИ УЧАЩИХСЯ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ

Профилактика употребления психоактивных веществ обучающими-
ся (далее – ПАВ) в системе образования Санкт-Петербурга рассматри-
вается в настоящее время с точки зрения комплексно-дифференциро-
ванного подхода, обеспечивающего в образовательной среде безопас-
ные адекватные условия для развития каждого ребенка в соответствии 
с его возрастом, задачами укрепления и сохранения здоровья, а также с 
учетом формирования полноценной, успешно социализирующейся лич-
ности и получения должного образования.

Следует отметить значительное негативное давление социальной 
среды, окружающей подростков. Проведенное в 2011 г. исследование 
обучающихся общеобразовательных учреждений на предмет немеди-
цинского потребления наркотических средств, психотропных и дру-
гих токсических веществ выявило тревожную ситуацию, связанную 
с предложением наркотических средств учащимся. Основные источни-
ки предложений для подростков – Интернет, дискотека, школа, двор, 
пришкольная территория. На дискотеке, в школе, через Интернет под-
ростки получают 2% предложений. Во дворе – 3 %, но более всего (4%) 
предложений приобрести наркотики они получали около школы. В свя-
зи с этим активизируется деятельность специалистов по разработке 
и реализации программ, направленных на обучение подростков спо-
собам сопротивления негативному влиянию среды, в частности отказу 
от предложения попробовать наркотики (табл. 2). 

Актуальным в современной ситуации является выделение групп 
учащихся, которые могут быть вовлечены при определенных условиях 
в употребление психоактивных веществ, профилактическая и психокор-
рекционная работа с детьми группы риска, имеющими опыт употребле-
ния ПАВ, состоящими на учете в отделах по делам несовершеннолет-
них (далее – ОДН). Приоритетным направлением в профилактической 
работе продолжает оставаться позитивный подход с акцентом на фор-
мирование здорового образа жизни. 
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Современные программы профилактики наркозависимости несо-
вершеннолетних, реализуемые ППМС-центрами районов Санкт-Петер-
бурга, создают возможности успешной социализации учащихся и поз-
воляют раскрыть индивидуальные способности, подготовиться к жиз-
ни, создать мотивации и условия для ведения здорового образа жизни, 
освоения обучающимися социального опыта, основных социальных 
ролей, соответствующих ведущей деятельности, норм и правил обще-
ственного поведения, формирования знаний, установок, личностных 
ориентиров и норм здорового и безопасного образа жизни с целью со-
хранения и укрепления физического, психологического и социального 
здоровья обучающихся как одной из ценностных составляющих лич-
ности.

Основным фактором первичной профилактики должна стать целост-
ная система формирования культуры здорового и безопасного образа 
жизни в рамках программ воспитания и социализации, предусмотрен-
ных федеральными образовательными стандартами (ФГОС).

Г л а в а  2.  «ПОБЕДИТЬ И УДЕРЖАТЬСЯ!»: 
ПРОГРАММА ЦЕНТРА 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОЙ РЕАБИЛИТАЦИИ 
И КОРРЕКЦИИ КОЛПИНСКОГО РАЙОНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

ДЛЯ ПОДРОСТКОВ, ИМЕЮЩИХ ОПЫТ УПОТРЕБЛЕНИЯ 
ПСИХОАКТИВНЫХ ВЕЩЕСТВ

Программа «Победить и удержаться!» создает условия для вовле-
чения детей группы риска употребления ПАВ в программы первич-
ной профилактики наркозависимости. В соответствии с требованиями 
Федеральных государственных образовательных стандартов второго 
поколения, приоритетом программы является принятие и реализация 
ценностей здорового и безопасного образа жизни, неприятие вредных 
привычек – курения, употребления алкоголя, наркотиков. 

Актуальность программы определяется сложившимся противоре-
чием между увеличением числа наркозависимых и недостаточной эф-
фективностью профилактических мероприятий. Программа имеет аксио-
логическую направленность и смещает систему ценностей подростка из 
деструктивной области в созидательное, творческое русло. Она имеет 
практический характер и ориентирована на формирование компетен-
ций, позволяющих подросткам выстраивать свою жизнь вне наркоти-
ческого пространства не потому, что оно устрашающе разрушительно, 
а потому, что реальность ярко окрашена, интересна и увлекательна. 
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Поскольку важнейшей потребностью подросткового периода явля-
ется общение, в программе используются технологии формирования 
навыков конструктивного взаимодействия со сверстниками, педаго-
гами, родителями. Программа предполагает не разговор о наркотиках 
и последствиях их действия, а практику, тренировку, направленную 
на развитие личностных качеств, предоставляющих подросткам воз-
можности решения возникающих проблем конструктивными путями, 
ориентированными на достижение успеха и удовлетворенности в жиз-
ни. Такой подход представляется более перспективным, чем традици-
онное распространение информации о вреде ПАВ. 

Научное обоснование программы. Программа базируется на при-
нципах транзактного анализа Эрика Берна, в рамках которого личность 
представлена в виде трех состояний «Я» (Родитель, Взрослый, Ребе-
нок); клиент-центрированной терапии Карла Роджерса; теории стресса 
Ганса Селье; принципах профилактической и реабилитационной рабо-
ты, предложенных Н.А. Сиротой, В.М. Ялтонским, В.А. Ананьевым. 
Согласно данной теории, употребление ПАВ в качестве адаптационно-
го механизма к стрессу более вероятно, когда степень стресса высока, 
а копинг-ресурсы истощены.

Психологическая коррекция несовершеннолетних, имеющих опыт 
употребления ПАВ, включает в себя исследование стратегий поведения, 
которые применяет подросток, попав в трудную жизненную ситуацию. 
Используется методика «Способы совладания» (Р. Лазарус, С. Фолкман, 
1988) в адаптации Т. Л. Крюковой, Е. В. Куфтяк, М.С. Замышляевой. 
Методика предназначена для определения копинг-механизмов и копинг-
стратегий – способов преодоления трудностей в различных сферах пси-
хической деятельности. В ее контексте понятие «копинг-поведение» рас-
сматривается как деятельность личности по поддержанию и сохранению 
баланса между требованиями среды и имеющимися ресурсами. Опреде-
лено 8 основных типов стратегий копинг-поведения, которые охватывают 
разные аспекты личности: конфронтационный копинг, дистанцирование, 
самоконтроль, поиск социальной поддержки, принятие ответственности, 
избегание, планирование решения проблемы, положительная переоцен-
ка. Человек, оказавшись в трудной жизненной ситуации, может исполь-
зовать одну или же несколько стратегий копинг-поведения. У подрост-
ков, как правило, репертуар использования данных стратегий невелик. 

Цель программы: расширение репертуара стратегий совладающего 
поведения подростков, имеющих опыт употребления ПАВ. 

Задачи программы:
Определить стратегии совладающего поведения у участников 
группы.

1.
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Сформировать основы правовых знаний в области уголовного 
и административного законодательства.
Сформировать комплекс жизненных ориентаций на здоровый 
образ жизни. 
Сформировать конструктивные стратегии совладающего пове-
дения. 
Сформировать навыки саморегуляции.
Создать условия для восстановления внутрисемейных отноше-
ний «родитель – ребенок». 
Оценить результативность программы: заключительная диагнос-
тика.

Организационные формы реализации программы: индивидуальная 
и/или групповая работа. 

Схема набора участников для групповой работы представлена 
на рис. 1

 
Программа адресована учащимся средней и старшей школы, на-

чального и среднего профессионального образования, имеющим опыт 
употребления ПАВ. Ограничения программы – не допускается участие 
в программе подростков с умственной патологией, психическими рас-
стройствами и наркозависимостью, установленной врачом-наркологом. 
Длительность программы и режим занятий. Полный курс групповой 
работы 16 часов, частота встреч 1 раз в неделю, длительность занятия 
2 часа. Место проведения – ГБОУ ЦППРиК Колпинского района. Пол-
ный курс индивидуальной работы 18 часов, частота встреч 1 раз в не-
делю, длительность консультации 2 часа. Групповые занятия и индиви-
дуальные консультации проводятся во внеурочное время. 

Группа формируется по результатам анонимного анкетирования. 
Для участия в программе приглашаются целые классы, в которых было 
выявлено наибольшее количество учащихся группы «риска», склонных 
к формированию алкогольной или наркотической зависимости.

2.

3.

4.

5.
6.

7.

Рис. 1.  Набор подростков для проведения групповой работы по программе

Диагностика 
«рисков»

зависимого 
поведения

Участники
программы
«Победить

и удержаться!»

Семинар для педагогов
по результатам

диагностики «рисков»

Родительское собрание
по результатам

диагностики «рисков»
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 Схема набора участников для индивидуальной работы представле-
на на рис. 2.

	

 Рис. 2.  Набор подростков для проведения индивидуальной работы по программе

Подростки, направленные
социальными педагогами ГБОУ

района в связи с употреблением 
алкоголя или наркотиков

и состоящие на внутришкольном
контроле 

Участники программы
«Победить и удержаться!»

Подростки, дела которых
рассматривались на КДН и ЗП

в связи с употреблением 
алкоголя

и наркотиков 

Подростки, направленные
районным советом
по профилактике
правонарушений 

Обращение родителей
по вопросам

зависимого поведения
подростков 

Таблица 3

Учебно-тематический план программы «Победить и удержаться!» 
(групповая работа)

№
п/п Тема занятий Всего

часов Используемые методики

1 Формирование ценностных ориен-
таций на здоровый образ жизни

2 Опросник «Способы совладания», 
(С. Фолкман, Р. Лазарус) 
Методика исследования само-
оценки Дембо – Рубинштейн

2 Основы правовых знаний Методика на определение уровня 
правосознания Л.А. Ясюковой

3 Навыки самопомощи в сложных 
жизненных ситуациях

2 Методика Джекобсона

4 Правила общения в семье 2 Рисуночный тест «Моя семья»
5 Отработка стратегий совладаю-

щего поведения 
6 Методики научения 

6 «Как здорово, что все мы здесь 
сегодня собрались…»

2 Опросник «Способы совладания»

Итого 16
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Важной задачей при индивидуальной работе с подростком, име-
ющим опыт употребления ПАВ, считается привлечение родителей, 
а также эмоционально значимых взрослых. У детей и подростков, чьи 
родители не проявляют интереса к коррекционной работе, наблюдает-
ся ее низкая эффективность. Никакая позитивная динамика в ходе кор-
рекционного процесса не может привести к достижению планируемого 
эффекта, если изменения в поведении, установках, эмоциональном со-
стоянии подростка не находят отклика у родителей и ближайшего со-
циального окружения, если значимые для ребенка близкие взрослые не 
видят истинного смысла этих изменений. В связи с этим в программу 
включены два сеанса семейного консультирования.

Содержание и особенности проведения занятий

Занятие 1. Формирование ценностных ориентаций на здоровый об-
раз жизни
Цель: формирование ценностных ориентаций на здоровый образ жизни.
Задачи: 

Познакомить с понятием «здоровый образ жизни».
Обучить навыкам целеполагания.
Создать условия для совместного поиска способов достижения 
поставленных целей.
Обучить навыкам планирования деятельности. 

Психолог вместе с группой выстраивает следующую цепочку: мо-
тив – цель – поиск способов достижения – план действий (в соответ-
ствии с другими жизненными целями) – реализация плана – достиже-
ние. Следующий шаг: поиск способов достижения цели. В этот момент 
важно обращать внимание на любой способ, который приходит в го-
лову, даже если он кажется нереальным. Важно учитывать все, чтобы 
случайно не отторгнуть нужное. Дальнейшей ступенькой в логической 
цепочке по достижению цели является непосредственный план дей-
ствий. Важно, чтобы план был реалистичным и сочетался с другими 
аспектами жизни подростка. Обязательно следует учитывать, чтобы 
весь план был составлен ребенком, а психолог только помогал и объ-
яснял. Заключительный этап занятия – групповой обмен чувствами и 
мыслями при отсутствии интерпретаций или объяснений. Участникам 
группы предлагается по очереди ответить на вопросы: «Что нового 
узнали сегодня на занятии? Как будете использовать полученные зна-
ния в своей жизни?»

•
•
•

•
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Занятие 2.  Основы правовых знаний
Цель: формирование правосознания подростков.
Задачи: 

Развитие правосознания подростков.
Разъяснение основных понятий в сфере правоведения.
Осознание ребенком ответственности за свою жизнь, здоровье 
и развитие.

Время занятия: 2 часа.
Технологии: коммуникативные (дискуссия, рефлексия).

Занятие проводится социальным педагогом ГБОУ ЦППРиК. Внача-
ле измеряется уровень осведомленности подростков в области право-
вых знаний при помощи методики изучения правосознания Л.А. Ясю-
ковой. Далее организуется групповая дискуссия, в ходе которой обсуж-
даются следующие вопросы:

Какие обязанности несет ребенок?
Какие виды ответственности могут быть применены к несовер-
шеннолетним?
Что такое административная ответственность, с какого возраста 
применима и за какие действия она наступает? 
Какие административные наказания могут применяться к несо-
вершеннолетним? 
С какого возраста подросток несет уголовную ответственность 
за свои действия? 
Где рассматриваются дела на несовершеннолетних?
В каких случаях предусмотрено задержание?
К каким последствиям может привести неповиновение закон-
ным требованиям сотрудника полиции?
Какие права имеет задержанный подросток?

Заключительный этап занятия – групповое обсуждение. Участникам 
группы предлагается по очереди ответить на вопрос: «Что нового вы 
узнали сегодня на занятии?»
Занятие 3. Навыки самопомощи в сложных жизненных ситуациях
Цель: формирование навыков самопомощи в сложных жизненных ситу-
ациях.
Задачи: 

Информировать о понятии «стресс» и видах стресса.
Познакомить участников группы со способами выхода из стрес-
совых ситуаций.
Освоить техники релаксации. 

Время занятия: 2 часа.

•
•
•

1.
2.

3.

4.

5.

6.
7.
8.

9.

•
•

•
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Технологии: коммуникативные (групповая дискуссия, диалог), релакса-
ционные, рефлексивные.

Групповое обсуждение: «Что такое стресс? Что происходит с орга-
низмом человека в стрессовой ситуации?» 

Информирование: виды стресса (стресс «льва», стресс «кролика»).
Упражнение в парах: вспомнить стрессовую ситуацию, произошед-

шую за последние две недели. Как вы из нее выходили? 
Ведущий составляет два списка: список стрессовых ситуаций 

и список способов выхода из стресса. После окончания группового об-
суждения ведущий зачитывает составленные списки. 

Упражнение. Каждому участнику группы предлагается на бумаге 
ответить на следующие вопросы:

Вас кто-то сильно разозлил и нужно быстро успокоиться. При-
думайте как можно больше способов, как это сделать.

Вам нужно быстро принять важное решение. Придумайте как 
можно больше способов, как это сделать.

Вы поругались с кем-то, и вас переполняет злость. Придумайте 
как можно больше способов, чтобы погасить эту злость. 

Ответы на вопросы зачитываются в кругу. 
Второй этап работы – групповое обсуждение.
Рекомендации: заключительный этап занятия: посещение комна-

ты релаксации с целью отработки техник на дыхание и расслабление 
мышц по методике Джекобсона. 
Занятие 4. Правила общения в семье
Цель: формирование конструктивных навыков межличностного обще-
ния в семье.
Задачи:

Провести анализ внутрисемейной ситуации.
Сформировать комплекс конструктивных способов общения.
Сформулировать правила внутрисемейного общения. 

Технологии: проективные, рефлексивные, психодрама.
Время занятия: 2 часа.

Групповое обсуждение. Ваши ассоциации на слово «семья» (три-
пять слов). Рисунок «Моя семья». Каждый участник на бумаге рисует 
свою семью в виде метафоры. Групповое обсуждение рисунков. В кру-
гу задается вопрос: «Что изображено на рисунке?» Участники группы 
по желанию высказывают свои ассоциации.

Упражнение «Просьбы и требования». Двое добровольцев садятся 
в центр круга. Один исполняет роль ребенка, другой взрослого. 1-е за-
дание. Взрослый требует что-либо у ребенка. Что при этом чувствует 

•

•

•

•
•
•
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взрослый, а что ребенок? 2-е задание. Взрослый просит о чем-нибудь 
ребенка, выражая свои чувства, спрашивая и выслушивая, что чувст-
вует другой. 3-е задание. Ребенок что-либо требует у взрослого. Что 
при этом чувствует взрослый, а что ребенок? 4-е задание. Ребенок 
просит о чем-нибудь взрослого. Групповое обсуждение по вопросам: 
«Узнали ли вы себя и своих родителей в героях сценок? Как вы обычно 
ведете себя в подобных ситуациях?»

Упражнение «Фотография семьи». Сейчас мы будем фотографиро-
вать вашу семью, расставь участников так, как тебе хочется. Каждый 
участник по очереди выходит в центр круга и выбирает из группы лю-
дей, которые более всего похожи на членов его семьи. 

Групповая работа «Правила общения в семье». Каждый участник 
группы на листе бумаги пишет свой свод правил общения в семье, ко-
торые он готов соблюдать. Затем составляется общегрупповой свод 
правил. Каждое правило принимается и записывается, только если 
с ним согласны все участники группы. В заключение каждый подписы-
вает свое согласие на соблюдение принятых правил. 
Занятие 5–7. Отработка стратегий совладающего поведения
Цель: формирование конструктивных навыков совладающего поведения. 
Задачи: формирование навыков самоконтроля, поиска социальной под-
держки, социальной ответственности, принятия ответственности, при-
нятия решения, положительной переоценки.
Технологии: диагностические, интерактивные.
Время занятия: 6 часов.

Занятие начинается с определения стратегий совладающего поведе-
ния. Понятие «копинг», или «преодоление стресса, совладание с ним», 
рассматривается как деятельность личности по поддержанию и сохра-
нению баланса между требованиями среды и ресурсами, удовлетворяю-
щими этим требованиям. 

Затем следуют упражнения на формирование недостаточно сформи-
рованных конструктивных стратегий поведения. Для каждого копинга 
подобраны определенные упражнения. Учитывая психологические осо-
бенности подростков, имеющих опыт употребления ПАВ, к деструктив-
ным копингам специалисты относят следующие стратегии совладающе-
го поведения: конфронтационный копинг, дистанцирование и бегство-
избегание.
Упражнения на формирование копинга «Самоконтроль».

1.	 Упражнение «Гомеостаз». Все участники делятся на пары. Гля-
дя друг на друга, вместе произносят слова: паро... а дальше либо -ход, 
либо -воз. Необходимо произносить одинаковые слова, не договарива-
ясь: само... лет, само... кат; лесо... воз, лесо... руб; ледо... руб, ледо.. кол.
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2.	 Упражнение «Печатная машинка». Все участники встают в ли-
нию или круг. Группе дается задание – прочитать четверостишие (пред-
ложение/словосочетание). Но не хором, а особым образом. Участни-
ки последовательно произносят по одной букве, пробел – и вся груп-
па делает хлопок руками, перевод каретки – топают ногой. Запятые 
и точки тоже можно как-то обозначить. Тот, кто ошибся, выбывает из 
игры. Когда остается три человека, игра начинается сначала. Группо-
вое обсуждение упражнений: «Что вы узнали о себе, выполняя данные 
упражнения? Важно ли уметь держать себя в руках? В каких ситуациях 
это может пригодиться?»

3.	 Упражнение «Релаксация». 
4.	 Заключительный этап занятия – групповое обсуждение. Участ-

никам группы предлагается по очереди ответить на вопросы: «Что но-
вого вы узнали о себе на сегодняшнем занятии? Как вы будете приме-
нять полученные знания в жизни?»
Упражнения на формирование копинга «Поиск социальной поддержки».

1.	 Упражнение «Обратная связь». Каждому участнику необходи-
мо представить всех людей, о которых он должен заботиться. Тех, за 
которых он несет ответственность, а затем тех, кто должен заботиться 
о нем, кто несет за него ответственность. Следует обратить внимание 
на то, включили ли они себя в данный список, и если «да», то каким 
по счету. Затем необходимо написать ответ на следующие вопросы: «В 
чем состоят мои обязанности по отношению к моим близким?» и «В 
чем состоят обязанности моих близких по отношению ко мне?». Груп-
повое обсуждение.

2.	 Упражнение «Просьбы и требования». Двое добровольцев са-
дятся в центр круга. Один исполняет роль требующего человека, дру-
гой должен согласиться или не согласиться выполнить требования, 
опираясь на свои чувства и внутренние ощущения. Задание 1. Человек 
настойчиво требует что-либо. Что при этом чувствуют оба?

Задание 2. Человек просит о чем-нибудь, выражая свои чувства, спра-
шивая и выслушивая, что чувствует другой. На втором этапе упражнения 
проводится групповое обсуждение смоделированных ситуаций. При этом 
важно, чтобы в упражнении приняли участие все члены группы. Заклю-
чительный круг: «Что нового вы узнали о себе на сегодняшнем занятии? 
Как вы будете применять полученные знания в жизни?»
Упражнения на формирование копинга «Принятие ответственности».

1.	 Упражнение «Восковая палочка». Все участники делятся на пары. 
Один участник встает за спиной своего напарника, крепко держит его за 
плечи. Тот, кто стоит впереди, закрывает глаза, его задача расслабиться. 
Стоящий позади покачивает впереди стоящего из стороны в сторону. 
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Каждый участник группы должен побывать в роли стоящего за спиной 
другого. На втором этапе упражнения проводится обсуждение получен-
ного опыта: «Что чувствовал человек, который покачивал? Что чувство-
вал человек, которого покачивали?»

2.	 Упражнение «Свободное падение». Выстроившись по кругу, 
вначале рассчитайтесь на первый-второй. Первые номера делают шаг 
вперед и становятся спиной ко вторым номерам, стоящим слева от 
них. Те, кто стоит во внутреннем круге, закрывают глаза. Их задача –  
«падать» назад. Те, кто стоит во внешнем круге, должны их поймать. 
Ведущий показывает, как это делается. Затем меняются местами. 
На втором этапе упражнения проводится обсуждение полученного 
опыта: «Что чувствовал человек, который падал? Что чувствовал чело-
век, который ловил?»

3.	 Упражнение «Слепой и поводырь». Делимся на пары. Один 
из участников закрывает глаза, а второй водит его по комнате, давая 
познакомиться с окружающими предметами. Затем меняемся местами. 
На втором этапе упражнения проводится групповое обсуждение полу-
ченного опыта. Заключительный круг: «Что нового вы узнали о себе 
на сегодняшнем занятии? Как вы будете применять полученные знания 
в жизни?»
Упражнения на формирование копинга «Планирование решения проб-
лемы».

1.	 Упражнение Time-managment. Каждый участник группы состав-
ляет почасовое подробное расписание вчерашнего дня. Групповое об-
суждение. 

2.	 Упражнение. «Проблема, которую я решил». Каждый участ-
ник группы вспоминает проблему или трудность, с которой ему уда-
лось справиться. Ведущий фиксирует ответы. Затем каждый на бума-
ге прописывает алгоритм конкретных действий, которые позволили 
решить проблему. Заключительный этап упражнения – групповое об- 
суждение.
Упражнения на формирование копинга «Положительная переоценка».

Упражнение «Горячий стул». Участник группы садится на стул 
в центре круга. Остальные участники задают ему любые вопросы. За-
дача сидящего в центре, отвечать на вопросы искренно. Упражнение 
выполняется до тех пор, пока у всех участников не будет возможности 
сесть на «горячий стул». 

Заключительный круг: «Что нового вы узнали о себе на сего-
дняшнем занятии? Как вы будете применять полученные знания 
в жизни?»



23

Занятие 8.  «Как здорово, что все мы здесь сегодня собрались…»
Цель: подведение итогов, осознание новых умений. 
Задачи:

Повторная диагностика стратегий поведения в стрессовых си-
туациях.
Анализ личных достижений.

Технологии: диагностические, аналитические, рефлексивные.
Занятие начинается с повторного исследования копинг-стратегий 

поведения. Проводится сравнение результатов входной и заключи-
тельной диагностики. Анализ индивидуальной динамики в части рас-
ширения ролевого репертуара в стрессовой ситуации осуществляет-
ся вначале индивидуально, а затем проговаривается в парной работе. 
В заключение проводится групповое обсуждение, в котором могут быть 
использованы вопросы: «Какие чувства и эмоции вы сейчас испытыва-
ете?» «Какие наиболее значимые изменения вы в себе отметили?» «Ка-
кие полученные знания могут вам помочь в жизни? Что вы вынесли из 
тренинга?».

Упражнение «Чемодан». Все участники поочередно занимают место 
в центре круга. Остальные участники называют находящемуся в центре 
те качества характера, которые являются ресурсными для него и поэто-
му их «стоит взять с собой» в большую жизнь.

•

•

Таблица 4

Учебно-тематический план программы «Победить и удержаться!» 
(индивидуальная работа)

№
п/п Тема занятий Всего

часов Используемые методики

1 Формирование ценностных ориен-
таций на здоровый образ жизни

2 Опросник «Способы совладания», 
(С. Фолкман, Р. Лазарус) 
Методика Дембо – Рубинштейн

2 Основы правовых знаний 2 Методика на определение уровня 
правосознания Л.А. Ясюковой

3 Навыки самопомощи в сложных 
жизненных ситуациях

2 Методика Джекобсона

4 Семейное консультирование «Пра-
вила общения в семье, имеющей 
ребенка, употребляющего ПАВ»

2 Рисуночный тест «Моя семья»

5 Отработка стратегий совладаю-
щего поведения 

6 Методики научения 

6 Анализ и самооценка достижений 2 Опросник «Способы совладания»
Итого 18
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Основные темы семейного консультирования 
при наличии ребенка, 

употребляющего психоактивные вещества 

1. Основы межчеловеческих отношений. Эмоции и чувства. Вне-
шние признаки поведения ребенка – гнев, раздражительность, агрессия, 
страх, обида, плач, а также связанные с этими переживаниями поступ-
ки детей, их ранняя алкоголизация или приобщение к наркотическим 
веществам, часто являются вторичными. За каждым негативным пере-
живанием, разрушительным действием или случаем протестного пове-
дения необходимо искать нереализованную потребность.

2. Самооценка или чувство самоценности подростка. Подростку 
всегда необходимо признание и внимание к его успехам. Так форми-
руется устойчивая личностная позиция и активность. Дети с понижен-
ной самооценкой, несмотря на свои способности, ведут себя или неуве-
ренно, или заносчиво. У них часто возникают состояния психической 
зависимости, они конфликтуют с родными, сверстниками, учителями, 
склонны к употреблению алкоголя, наркотиков или противоправным 
действиям. Ребенок с пониженной самооценкой боится быть отвергну-
тым или привыкает к тому, что отвергаем.

3. Признаки употребления подростком психоактивных веществ. 
4. Родительская уверенность в себе при решении проблем, свя-

занных с употреблением ребенком ПАВ. Агрессивные, упрямые дети, 
дети, употребляющие наркотики, отказывающиеся учиться, дети, не но- 
чующие дома могут пошатнуть уверенность в себе у самого стойкого ро-
дителя, желающего быть «хорошим родителем». Прорабатывая эту тему, 
всегда следует начинать с обсуждения опыта и практики здоровой се-
мьи, а не с отрицательных примеров конфликтной и асоциальной семьи.

5. Возможности оказания доврачебной медицинской помощи, если 
ребенок пришел домой в алкогольном или наркотическом опьянении. 

6. Обсуждение правил общения в семье.

Результативность программы

Программа «Победить и удержаться!» реализуется в ГБОУ центр 
психолого-педагогической реабилитации и коррекции Колпинско-
го района с 2010 г. За этот период реабилитацию прошли 79 человек: 
32 по программе индивидуального консультирования и 47 человек 
(5 групп) – по программе групповых занятий. Сравнительные данные 
диагностики, проводимой на первом и последнем занятии, представле-
ны на рис. 3. 
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Уровни «напряженности» копингов:
0–6 – низкий уровень напряженности, говорит об адаптивном ва-
рианте копинга; 
7–12 – средний, адаптационный потенциал личности в погра-
ничном состоянии; 
13–18 – высокая напряженность, свидетельствует о выражен-
ной дезадаптации. 

До начала занятий подростки «группы риска» в сложных жизнен-
ных ситуациях чаще всего используют конфронтационный копинг, дис-
танцирование, бегство-избегание. То есть типичным поведением для 
них является враждебность и готовность к риску, попытки отделиться 
от ситуации, уменьшив ее значимость, усилия, направленные на из-
бегание проблемы. В то же время, оказавшись в сложной жизненной 
ситуации, эти подростки редко используют такие копинги, как поло-
жительная переоценка, самоконтроль, принятие ответственности, им 
сложно посмотреть на ситуацию под другим углом зрения и увидеть в 
ней что-то положительное, контролировать свои переживания и поступ-
ки, а также признать свою роль в возникшей проблеме. По окончании 
занятий у подростков расширяется репертуар стратегий совладающего 
поведения, что является показателем эффективности программы. 

•

•

•

Рис. 3. Результаты входной и итоговой диагностики участников 
программы (методика «Способы совладания») 

Описание шкал: 1 – конфронтационный копинг; 2 – дистанцирование; 3 – бегство-
избегание; 4 – принятие ответственности; 5 – самоконтроль; 6 – положительная 
переоценка; 7 – планирование решения проблемы; 8 – поиск социальной поддержки.
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Г л а в а  3.  ОРГАНИЗАЦИЯ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 
В КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЯХ 

В ЦЕНТРЕ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО-МЕДИКО-
СОЦИАЛЬНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 

НЕВСКОГО РАЙОНА САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Центр психолого-медико-социального сопровождения (далее – 
ПМС-центр) работает в Невском районе Санкт-Петербурга с января 
1997 г. Ежегодно в центр за психологической помощью обращаются не-
сколько тысяч человек, их обращения фиксируются, и в течение года 
обратившимся предлагается психологическое консультирование. За год 
специалисты центра могут принять до 1,5 тысячи детей (1427 детей по-
лучили очную помощь на базе ПМС-центра в 2011−2012 учебном году). 
В кризисных ситуациях детям, подросткам и их родителям требует-
ся экстренное оказание психологической помощи, промедление здесь 
недопустимо. Задача психологического консультирования в кризисных 
ситуациях грамотно оказать экстренную психологическую помощь или 
направить обратившегося в специализированное учреждение. Профес-
сиональная психологическая помощь детям и подросткам в Невском 
районе оказывается как психологами школ, детских садов, так и спе-
циалистами ПМС-центра в соответствии с Постановлением Правитель-
ства Российской Федерации от 31 июля 1998 г. № 867 «Об утверждении 
Типового положения об образовательном учреждении для детей, нуж-
дающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи» 
и Уставом ПМС-центра.

Кризисная служба для детей и подростков работает в ПМС-центре 
по согласованию с отделом образования администрации Невского района 
Санкт-Петербурга с 01.09.2005 г. Кризисная служба не является струк-
турным подразделением ПМС-центра, в ней заняты педагоги-психологи, 
социальные педагоги центра, врач-невролог, врач-педиатр, врач-психи-
атр. Все специалисты получили специальную подготовку на курсах по-
вышения квалификации по работе в кризисных ситуациях, экстренному 
психологическому консультированию, работе на кризисном телефоне 
(в СПб АППО, НОУ «Иматон», в Санкт-Петербургском фонде кризис-
ной психологической помощи детям и подросткам «Новые шаги»).

Особенность экстренной психологической помощи заключается 
в том, что помощь оказывается в ситуациях, где сам ребенок или его 
родитель не могут справиться с проблемой без посторонней помощи, 
а именно – без помощи психолога, собственных ресурсов у семьи 
не достаточно. Статистика кризисных обращений в ПМС-центр за по-
следние годы представлена в табл. 5.
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Таблица 5

Динамика обращений в ПМС-центр

Учебный год
Количество 
обращений 

в ПМС-центр
Обращения, отнесенные 
к категории кризисных

Доля кризисных 
обращений, %

2009–2010 1498 100 6,7

2010–2011 1729 150 8,7

2011–2012 1752 273 15,6

Экстренная психологическая помощь оказывается в форме очного 
психологического консультирования на базе ПМС-центра, по телефону 
проводится психологическое консультирование и в разнообразных фор-
мах используются интернет-ресурсы.

Основные направления работы по оказанию психологической по-
мощи детям и подросткам в кризисных ситуациях:

преодоление и разрешение кризисных и конфликтных ситуаций;
профилактика последствий кризисных ситуаций.

Специалистами разработаны и реализуются учебные программы по 
оказанию групповой и индивидуальной психологической помощи де-
тям в трудной жизненной ситуации, среди них:

«Отреагирование негативных эмоциональных состояний»; по 
данной программе ежегодно получают индивидуальную психологиче- 
скую помощь около 100 детей и подростков, испытывающих острые пере-
живания (дети, перенесшие уход из жизни близких родственников; дети, 
родители которых развелись или находятся в состоянии развода; детей, 
пострадавшие от природных, техногенных катастроф). В 2011–2012 учеб-
ном году по данной программе помощь оказана 97 детям.

«Психологическое сопровождение «трудных» классов»; ежегод- 
но от 3 до 5 классов в различных школах Невского района пользуют-
ся этой услугой. «Трудным» класс может быть по разным причинам. 
Как правило, это класс, где недавно была серьезная конфликтная си-
туации, острота проблемы на данный момент снята, но требуется дли-
тельное психологическое сопровождение. 

Разработаны и реализуются (по договору с районным Информаци-
онно-методическим центром) программы по повышению квалификации 
педагогов школ и воспитателей дошкольных образовательных учреж-
дений по профилактике возникновения конфликтных и кризисных си-
туаций, умению распознавать кризисные ситуации и основам оказания 
первой допсихологической кризисной помощи на местах:

•
•

•

•
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«Психологическая помощь в кризисных состояниях» для педа-
гогов образовательных учреждений (школы, детские сады); длитель-
ность программы – 36 академических часов; цель программы – научить 
педагогов выделять детей, которые находятся в трудной жизненной 
ситуации и нуждаются в помощи психолога; оказывать грамотную пе-
дагогическую (допсихологическую) помощь на местах, своевремен-
но направлять нуждающихся в помощи детей в специализированные 
учреждения. 

«Работа с детьми «группы риска» по возникновению девиант-
ного поведения» для педагогов образовательных учреждений (школы); 
длительность программы – 36 академических часов; цель програм- 
мы – научить педагогов особенностям работы с детьми «группы риска», 
обеспечить педагогам эмоциональную поддержку. Обучаясь по про-
грамме, педагоги приобретают психологические знания о возрастных 
особенностях детей и подростков, об особенностях семейного воспита-
ния, на практических занятиях прорабатывают свои страхи и трудные 
случаи из педагогической практики.

Специалисты ПМС-центра мобильно выходят в школы в случа-
ях возникновения кризисных и конфликтных ситуаций. Это широкий 
спектр ситуаций: от ситуаций опасных для жизни и здоровья детей 
(профилактика суицида) до разнообразных конфликтных ситуаций, свя-
занных с непониманием между участниками образовательного процес-
са, которые всегда крайне болезненно отражаются на детях. Психоло-
гическая помощь в каждом конкретном случае направлена на конструк-
тивное урегулирование ситуации и оказывается не только учащимся, 
но и их родителям и педагогам.

Принципы организации работы Кризисной службы в ПМС-центре:
конфиденциальность оказания психологической помощи;
межведомственное взаимодействие структур и специалистов 

в оказании помощи детям, подросткам и их семьям в трудной жизнен-
ной ситуации, кризисной ситуации;

непрерывное повышение квалификации специалистов, оказы-
вающих экстренную кризисную помощь;

действующая система профессиональной поддержки и меро-
приятий, направленных на профилактику профессионального выгора-
ния у специалистов, оказывающих психологическую помощь;

неотложное оказание кризисной психологической помощи об-
ратившемуся за этой помощью (ребенку, его родителям, педагогам);

просвещение педагогов и родителей, подготовка их к оказанию 
первой до психологической помощи детям.

•

•

•
•

•

•

•

•
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В ПМС-центре специалисты регулярно проводят мониторинг спра-
вочной информации о службах Санкт-Петербурга, оказывающих по-
мощь детям и родителям в кризисных ситуациях. Информация мобиль-
но размещается на страницах интернет-ресурсов ПМС-центра, издается 
в виде информационных листков для населения Невского района и для 
педагогов школ.

Эффективно действует система поддержки профессиональной дея- 
тельности специалистов, оказывающих кризисную психологическую 
помощь. Два раза в месяц специалисты обязательно участвуют в груп-
повой супервизии (18 часов в месяц). Супервизия (согласно доктору 
медицинских наук профессору РГПУ им. А.И. Герцена С.А. Кулакову) 
позволяет специалистам акцентировать внимание на цели и направ-
ления своей работы, формировать системные подходы к стратегии 
и тактике проводимой работы, планировать и прогнозировать эффек-
ты психологического вмешательства, а также осознавать свои ошибки 
и корректировать индивидуальные планы коррекции поведения кли-
ента и дальнейшей психологической работы с ним. Для специалистов 
школ Невского района постоянно работает балинтовская группа с це-
лью улучшить понимание психологом проблем клиентов и сложно-
стей коммуникации с клиентами. Специалисты ПМС-центра имеют 
возможность очной индивидуальной супервизии у сертифицированно-
го супервизора (на супервизию специалист приходит вместе с семьей, 
работа с которой вызывает трудности) с целью оптимизации оказания 
психологической помощи ребенку и его семье, выбору наиболее адек-
ватной психологической помощи в каждом конкретном случае и про-
фессиональной поддержки психологу, работающему с данной семьей. 
В ПМС-центре еженедельно проводится обсуждение новых сложных 
случаев на психолого-педагогических консилиумах. Такое обсуждение 
необходимо для выстраивания преемственности в работе специалистов, 
оказывающих психологическую помощь, а также обеспечивает специа-
листу возможность задать вопросы и получить ответы на свои вопросы 
от коллег. На консилиумах принимается решение о представлении того 
или иного случая на супервизию, о передаче клиента от одного специ-
алиста к другому или о подключении к работе с семьей других специа-
листов ПМС-центра при необходимости.

Такая системная работа стала возможной благодаря поддержке 
и помощи кафедры детской психиатрии, психотерапии и медицинской 
психологии Северо-Западного государственного медицинского уни-
верситета им. И.И. Мечникова под руководством доктора медицин- 
ских наук Эдмонда Георгиевича Эйдемиллера и Санкт-Петербургского 
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Фонда кризисной психологической помощи детям и подросткам «Но-
вые шаги», генеральный директор фонда Ирина Алексеевна Алексеева 
(психолог-консультант, автор книг «Дети риска. Практические аспекты 
психологической помощи детям, пострадавшим от насилия», «Жесто-
кое обращение с ребенком. Причины. Последствия. Помощь», «Работа 
с детьми, перенесшими психологические травмы. Методика проведения 
тренинга»).

Особо необходимо отметить роль межведомственного взаимо-
действия в вопросах оказания кризисной психологической помощи. 
В данной области грамотная работа психолога невозможна, а зачастую 
может причинить вред, без участия врачей (в первую очередь – вра-
чей-психиатров), специалистов социальной защиты населения и орга-
нов правопорядка, педагогов образовательных учреждений. Оказание 
кризисной психологической помощи – это область деятельности, тре-
бующая четкого межведомственного взаимодействия понимая места 
и возможностей каждого учреждения и каждого отдельного специали-
ста, участвующего в оказании кризисной помощи ребёнку, его семье, 
а часто и педагогам, которые работали и будут работать с этим ребен-
ком далее.

Специалисты кризисной службы оказывают экстренную психоло-
гическую помощь непосредственно при обращении ребенка или его 
родителей в ПМС-центр в режиме кризисного телефонного консуль-
тирования (ежедневно по будням с 10:00 до 21:00 и с 11:00 по 18:00 
по субботам). Для более эффективной работы по данному направлению 
выделена отдельная телефонная линия − 442-24-99. Информация о ра-
боте Кризисной службы представлена на сайте центра (http://ПМСЦ.РФ 
или http://pmsc.shkola.spb.ru) и размещена в социальных сетях (http://
vk.com/pms_centr; http://www.facebook.com/pmszentr; https://twitter.com/
pms_centr), где успешно реализуется дистанционное психологическое 
консультирование: клиенты сами выбирают приемлемую для себя фор-
му консультирования (переписка через личную почту, ICQ, Skype-кон-
сультирование и др.). 

Информацию о работе Кризисной службы центра можно получить 
в школах Невского района, в Отделе образования администрации Нев-
ского района Санкт-Петербурга.
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